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Name des Unternehmens: Musterdach GmbH

Name des INQA-Coaches: Karl Miiller

Datum der Evaluationssitzung: 04.12.2023

Datum des Abschlussberichts: 05.12.2023

Vollzeitdquivalente (VZA) aktuell

(lt. KMU-EU-DefFinition, ohne Minijobber): 16

Darunter mindestens 1,0 Stellenanteile Beschéftigte (VZA)

(ohne Geschéftsfihrung und ohne Minijobber):

Letztes abgeschlossenes Geschéftsjahr:

2022 (Jahr).

In diesem Jahr mindestens 1,0 Stellenanteile Beschiftigte als JAE
(Jahresarbeitseinheiten) (ohne Geschéftsfiihrung und Minijobber):

Bei,Nein” liegt keine Forderfahigkeit vor. Datum, Unterschrift Geschaftsfihrung:

Ergebnisse der Arbeitsphasen und Bewertung

In den Arbeitsphasen konnte die Musterdach GmbH einen Uberblick zu allen laufenden
Prozessen im Unternehmen gewinnen. Dies verschaffte sowohl der Geschéftsfihrung als
auch den Mitarbeitenden untereinander einen transparenten Einblick in
abteilungsiibergreifende Ablaufe und deckte verschiedenste Probleme und
Herausforderungen auf. Gemeinsam konnten alle Beteiligten Kompromisse oder
Lésungsvorschlage fur einen Grof3teil der Unstimmigkeiten finden. Die Mitarbeitenden gaben
das Feedback, dass sie nun ein deutlich lockereres Verhaltnis zu den Vorgesetzten hatten
und fahlten sich deutlich wohler mit dem nahenden Changeprozess bei der Einfiihrung des
CRM-Systems. Das Unternehmen hat als Resultat eine Auswahl an drei potenziell méglichen
CRM-Systemen, die die Bedurfnisse weitestgehend mit wenig zusatzlichem Aufwand erfullen
koénnen.

Die Europdische Union férdert zusammen mit dem Bundesministerium fir Arbeit und Soziales tber
den Europdischen Sozialfonds Plus (ESF Plus) das Programm INQA-Coaching in Deutschland.

Kofinanziert von der
Européischen Union
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Bewertung des Konzepts und der Methode der Arbeitsphasen

Anféanglich waren die Mitarbeitenden und auch die Geschéftsfiihrung skeptisch, wie agil der
streng vorgegebene Ablauf des INQA-Coachings wirklich sein kann. Auf3erdem wurden
Bedenken geduliert, dass zu viel Zeit investiert werden muss und somit die taglichen
Aufgaben vernachlassigt werden miissen. Doch bereits nach der ersten Arbeitsphase teilten
die Beteiligten durchweg positives Feedback mit. Das Vorgehensmodell hétte ideal auf das
Thema gepasst, motiviert die Mitarbeitenden sich einzubringen und verteilt das Thema auf
"mehrere Schultern”. Letzteres bewirkte einen grof3tmoglichen Output, ohne dass in der Zeit
ein geringeres Auftragsvolumen abgearbeitet wurde.

Fortfiihrung des Innovationsprozesses im Unternehmen
und Vereinbarungen fiir das weitere Vorgehen

Im weiteren Verlauf wird sich die Musterdach GmbH genauer mit den Angeboten der infrage
kommenden CRM-Systeme auseinandersetzen. Es ist geplant, Testlizenzen anzufragen und
diese dann mittels eines ahnlichen Vorgehens auf Herz und Nieren zu evaluieren. Dazu wird
das Unternehmen "Key User" einbeziehen, von denen bereits einige am INQA-Coaching
beteiligt waren. Die Musterdach GmbH hat sich bereits tGber &hnliche Férderprogramme
informiert und wird im Kontakt mit dem INQA-Coach Karl Miller bleiben.

Wurde im Verlauf der Arbeitsphasen ein Qualifizierungsbedarf
Festgestellt?

ja nein

Wenn ja:
» Welche Qualifizierungsbedarfe bestehen?

» Sind Ihnen Schulungsangebote bekannt, die den in den Arbeitsphasen identifizierten
Qualifizierungsbedarf decken?

Das technische Know-How lasst aufgrund der bisherigen Konzentration auf andere
Tatigkeiten besonders bei den Dachdeckern zu wiinschen Ubrig. Bei allen ausgesuchten
Angeboten bieten die CRM-Anbieter bei der Einfihrung Schulungen an. Dabei gibt es
Basisschulungen, die im Preis inbegriffen sind und individuellere, spezielle Schulungen.
Letzteres scheint zundchst sehr kostenintensiv, dies wird jedoch noch geprift. Ein junger
Mitarbeitender wirde sich bereiterklaren als "Key User" interne Trainings fur seine Kollegen
zu organisieren. Die Musterdach GmbH mdchte im Allgemeinen die "Key User" als
Multiplikatoren einsetzen und diesen die Zeit einraumen, anderen Kolleg*innen zu helfen.
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Teilnehmer*innen der Evaluationssitzung

Lenkungskreis

Name Unterschrift

Vertretung der Thomas Schmidt

Geschéftsfiihrung .
Daniela Engel

Betriebsrat Petra Wechsler

(Falls vorhanden)

Vertretung der
Beschaftigten

Lab-Team

Name Unterschrift

Lab-Team- .
X Bernd Schmitz
Verantwortliche*r

Lina Schulz
Lab-Team

Jorg Mauer

Erik Drechsel
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