
KI-Potenziale 
in KMU

Daria Federer, 630343
Lisa Pfützner, 637664
Luna Dietzel, 637474
Mario Sauer, 630706

MIM211 Business Project



KI?

Aktuelle EinsatzbereicheRelevante Anwendungsbereiche

Relevanz von KI für KMU

M: 3
Md: 3

M: 1,667
Md: 1

2



Agenda

2 3 4 5 6

Chancen & 
Potenziale

Voraus-
setzungen

Heraus-
forderungen

Unterstützungs-
angebote

Implementierungs-
vorgehen

1 7

KI Anwendungs-
bereiche

Überblick über 
KI-Tools

3



Chancen & Potenziale

1

Agenda

4



Potenziale und Chancen von KI-Anwendungen in KMU

Ressourcen- und ProzessopAmierung, 
schnellere und präzisere Problemanalyse

Entwicklung neuer Geschäftsprozesse

Optimierung der Distribution und Logistik,  
Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen

Kundenspezifische Lösungen, 
Verbesserung der Customer Experience

Ökonomisches Wachstum, technologischer 
Fortschritt und Wettbewerbsfähigkeit

Stärkung der IT-Sicherheit

Steigerung von Effizienz, Agilität 
sowie Produktivität und Reliabilität

Verbesserung der Arbeitsqualität 
– vermeidet menschliche Fehler
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Herausforderungen von KMU bei der KI-Implementierung

Bereitstellung 
finanzieller und 

personeller Ressourcen 
sowie des Know-hows

Geringes 
Digitalisierungsniveau 

in KMU

Datenschutz und 
-Sicherheitsbedenken, 

Deepfakes

Akzeptanz der 
Mitarbeitenden und 
Widerstand gegen 

Veränderungen
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Umfrageergebnisse: Herausforderungen
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Schwierigkeiten bei 

Anpassung bestehender 

Prozesse an KI-Systeme

55,17%

Mangel an Fachwissen 

bzw. Fachkräfte 

55,17%

Mangelnde 

Standardisierung 

und Normung

37,93%

Mangelnde 

Akzeptanz unter den 

Mitarbeitenden

27,59%

Geringe Datenbasis/

mangelnde 

Datenqualität

27,59%

Fehlende 

Marktreife von KI-

Anwendungen

24,14%

Unzureichende 

bestehende digitale 

Infrastruktur

Sorgen um 

Datenschutz und -

sicherheit

20,69% 20,69%

n = 29

Finanzielle 

Beschränkungen

20,69% 17,24%

Fehlender klarer Nutzen/ 

ROI Erwartung



Potenziale und Chancen in den Herausforderungen

Bereitstellung finanzieller und personeller 
Ressourcen sowie des Know-hows 

Geringes Digitalisierungsniveau in KMU

Zwei-Arten von KI-Nutzung: 
Aktiv - eigene KI-Technologie 
Passiv - KI-as-a-Service (externe Berater, Freelancer)

Einsatz von Förderprogrammen und staatlichen 
Ini[a[ven reduziert finanzielle Belastung

Partnerschaften & Kooperationen mit Forschungseinrichtungen, 
Beteiligung an Innovationszentren à Zugang zu Ressourcen & 
Netzwerken

Möglichkeiten zur künstlichen Steigerung der 
Datenmenge durch Data Argumentation & frei 
zugänglichen Datensätzen

Implementierung von benutzerfreundlichen und 
intuitiven KI-Tools

Partnerschaften & Kooperationen mit Tech-Unternehmen, 
Hochschulen à Ressourcen gebündelt und gemeinsam 
Digitalisierungsprojekte realisieren
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Datenschutz und -Sicherheitsbedenken Akzeptanz der Mitarbeitenden und 
Widerstand gegen Veränderungen

KI-op[mierte IT-Sicherheitssysteme ermöglichen 
schnellere Erkennung ungewöhnlichen Verhaltens und 
Sicherheitslücken (S[chwort: Deepfakes)

Innovative Geschäftsmodelle entwickeln, die 
Datenschutz in Vordergrund stellen und damit neue 
Kundensegmente ansprechen

Partnerschaften mit IT-Sicherheitsfirmen und 
Datenschutzberatern à profitieren von Expertise

Frühzeitige Integration der Mitarbeitenden in 
Transformationsprozesse
à Visualisierung von erfolgreichen Praxisbeispielen

Aufzeigen der positiven Effekte der KI-Implementierung 
für Mitarbeitende à Zeitersparnis, geringere Fehlerquote, 
bessere Kundenkenntnis

Aktive Teilnahme und Unterstützung der 
Geschäftsführung

Potenziale und Chancen in den Herausforderungen
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KI-Anwendungsbereiche und Schwerpunkte

Anwendungs-
bereiche

Cyber-
Security Predictive

Analystcs

Predic:ve
Maintenance

Auto-
matisierung

Personal-
management

Finanz-
management

Logistik
Land-

wirtschaft

Bauwesen

Gastgewerbe

B2C & B2B

Marketing

Qualitäts-
sicherung

Empathie

12
Funktionalitäten

Branchen



Umfrageergebnisse: Relevante Anwendungsbereiche
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Qualitätskontrolle 

64,29%

Wissens-
management 

46,43%

Intelligente 
Assistenz-
systeme 

32,14%

Vorausschauende 
Wartung 

17,86%

Robotik
Autonomes 

Fahren/ Fliegen

7,14% 7,14%

n = 28

Sprach-
assistenten/ 

Chatbots 

39,29%

Intelligente 
Automatisierung 

60,71%

Intelligente 
Sensorik 

25%
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KI-Anwendungsbereiche und Schwerpunkte
nach Funktionalitäten gegliedert

• Aufdecken Qualitätsmängel durch Auswertung 
von Bild- und Sensordaten. 

• Entscheidungsunterstützung in der 
Qualitätssteuerung.

• Vorausschauende Wartung durch Datenanalyse 
zu Maschinenleistung 
und Zustand.

• Breite Anwendung in ProzessopUmierung & 
Effizienzsteigerung.

• KI entwickelt kreative & empathische 
Fähigkeiten. 

• Verbessert mit emotionalem Verständnis 
Interaktionen in verschiedenen Sektoren.

Predictive
Maintenance Empathie

Qualitäts-
sicherung

• Nutzung historischer Daten, um zukünftige 
Ereignisse und Trends vorherzusagen, z.B.  durch 
Data Mining.

• Effizienzsteigerung in Geschäftsprozessen, 
einschließlich Robotic Process Automation & 
Hyperautomation für Datenabfragen & 
Formulareingaben.

• Anwendung von automatisierter E-Mail-Analyse 
& Chatbots zur Verbesserung des Kundenservice 
& Kundenbindung durch Produktempfehlungen, 
Vertriebsunterstützung & Kundendaten-
Analyse.

• KI-gestützte Cyber-Sicherheitssysteme erkennen 
und reagieren schnell auf Hackerangriffe durch 
Netzwerküberwachung und Echtzeit-Analysen

• Erhöhung der Cybersicherheit.

Predic-ve
Analy-cs

Auto-
matisierung

Cyber-
Security
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• Fördert die Verbindung zwischen Käufern & 
Verkäufern durch Big-Data-Analysen.

• Ermöglicht individuellere Angebote & größere 
Marktweiten.

• Optimiert Lieferketten durch 
Datenanalyse & Sensoren, was zu 
effizienterer Lagerverwaltung & Just-in-
Time-Produktion führt.

KI-Anwendungsbereiche und Schwerpunkte
nach Funktionalitäten gegliedert

B2B

B2C

• Erstellung von Kundenklassifikationen 
& Customer Journeys.

• Personalisierte Marketingstrategien & 
Werbekampagnen.

Marketing

• Automatisierung von Routineaufgaben, wie 
Chatbots im Bewerbermanagement, 
Unterstützung bei Texterstellung 
& verbessert Data Driven Recruiting.

Personal-
management
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KI-Anwendungsbereiche und Schwerpunkte
nach Branchen gegliedert

• Effiziente Vorplanung & Bedarfsprognosen.
• Reduziert Lagerbestände & verbessert 

Umsatzvorhersagen.
• Einsatz von KI in ERP-Systemen optimiert 

Logistikprozesse, einschließlich Transportwegfindung 
und Ladeflächenoptimierung.

Logis-k

• Aufgabenverteilung zwischen Menschen 
& Maschinen sowie der Entwicklung 
neuer Rollen & essenzieller 
Kompetenzen.

• Einsatz von Robotern & Drohnen zur 
präzisen Überwachung & Analyse.

• Gesteigerte Produktivität & Effizienz.
• Minimierung wetterbedingter Risiken.

Finanz-
management

Land-
wirtschaft

• Prozessoptimierung & Kostensenkung.
• Neue Technologien verbessern Koordination & 

Überwachung auf Baustellen.Bauwesen

• Chatbots & Gesichtserkennung, steigern 
Kundenservice & Effizienz, führen zu 
Kosteneinsparungen & erhöhen die Umsätze.

Gast-
gewerbe
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KI-Tools General Management

Tools zur Transkription

Chatbots (LLM)

Joule (SAP)

18



à ChatGPT: KI-Chatbot zum Generieren von Texten mit gut formulierten Antworten
à Generieren von Texten, Programm-Codes, Ideen in verschiedenen Funktionalbereichen
à Free Version, Plus Version: ca. 18,50€*, Enterprise Version: Preis auf Anfrage

à LLAMA 2: KI-Chatbot zum Generieren von Texten & Lösen mathematischer Aufgaben; LLM mit Fokus auf Sicherheit und Fairness
à Generieren von Texten, Programm-Codes, Ideen in verschiedenen Funktionalbereichen
à <700 Mitarbeiter kostenfrei; >700 Mitarbeiter Enterprise Lizenz

à Bard: KI-Chatbot zum Generieren von Texten & Lösen mathematischer Aufgaben mit hoher Qualität hinsichtlich der Aktualität
à Generieren von Texten, Programm-Codes, Ideen in verschiedenen Funktionalbereichen; Eingabeergänzung durch Bilder; Einstellungen zu Sprachstil
à Uneingeschränkt kostenfrei, Datenschutz beachten!

à Aleph Alpha: KI-Chatbot zum Generieren von Texten & Lösen mathematischer Aufgaben auf Grundlage des LLM des deutschen Unternehmens
à Generieren von Texten, Programm-Codes, Ideen in verschiedenen Funktionalbereichen
à Adapter Magma zur Auswertung von Bildern; Funktion Explain zur Erklärung von Antworten (Fehlerhaftes erkennen!)
à Kostenfreie Testversion; Preise zusammengesetzt aus Ein- & Ausgabetoken: 0,0075-0,175€/ 1000 Token; Erwerb von Credits

à KMU.AI: Sicheres, firmeninternes ChatGPT für Schweizer KMU
à Generieren von Texten, Programm-Codes, Ideen in verschiedenen Funktionalbereichen
à KMU.AI Finance: automatisiertes Monatsreporting/ Projektkalkulation; macht Daten aus der Buchhaltung nutzbar
à Free Version ohne Anbindung an Firmendaten; Premium & Finance Version: Preis auf Anfrage

à Otter.ai: Spracherkennungssoftware: Aufzeichnung & Transkription von Meetings
à Protokolle von Meetings mit Zusammenfassung der wichtigsten Punkte aus Transkription in Echtzeit
à Erkennt Akzente, unterstützt gängige Meetingsoftware
à Basic: kostenfrei; Pro: ca.9€*; Business: ca. 18,50€*

KI-Tools General Management

19
*die Preise beziehen sich auf 01/2024 und auf monatliche Kosten je User



à Whisper: KI-Transkriptionstool von Open AI; am besten auf Englisch
à z.B. für Untertitel, Interviews oder Kundensupport
à Open Source Version: verschiedene Modellgrößen (lokale Verwendung, Programmierkenntnisse!); API: ca. 0,0055€ je transkribierte Minute

à Bing Chatbot: KI-Chatbot in der Microsoft Suchmaschine Bing, auf Basis von GPT-4.0 (Modell von ChatGPT Plus)
à Generieren von Texten, Programm-Codes in verschiedenen Funktionalbereichen
à Überprüfbare Antworten mit Referenzen; Einstellungen zum Sprachstil
à Kostenfreie Nutzung mit einem Microsoft Konto

à Joule: KI-Chatbot in SAP Cloud Lösungen 
à Schnell Informationen aus verschiedenen SAP-Lösungen finden; präzise Analysen
à Schnelle Arbeitsabläufe, intelligente Einblicke, mehr Kontrolle
à Verbesserte Bedienung der SAP-Software; zunächst in Englisch
à Eigenentwicklung von SAP: Vorteil Datenschutz
à Bsp. Anwendungen: vorurteilsfreie Stellenausschreibungen; Gruppieren von Lieferanten; Analyse Mitarbeiterfluktuation; Lösungsvorschläge
à Preisgestaltung nicht öffentlich: Kostenfreie und Kostenpflichtige Versionen denkbar, oder auch Pay-per-Use-Funktionen 

KI-Tools General Management
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Weitere nützliche KI-Tools

KI-Tools für Sales/ 
Kundensupport

KI-Tools für 
Marketing

KI-Tools für HR

21



Marketing KI-Tools 
à Craiyon: Text-zu-Bild-Generator; Ausgabe von 9 Bildern auf einen Prompt
à Erstellen von Bildern, Gemälden, Zeichnungen; individuelle Ausgaben; Download zur weiteren Bearbeitung (uneingeschränkte Verwendung)
à Forever Free: kostenfrei – Ausgabe in 2min & Wasserzeichen; Supporter: ca.4,50€* - Ausgabe in 45s.; Professional: ca. 18,50€* - Ausgabe in 15s.

à DALL-E: Text-zu-Bild-Generator von Open AI mit API zur IntegraUon in andere Anwendungen
à Erstellen von Bildern, Gemälden, Zeichnungen; individuelle Ausgaben; Download zur weiteren Bearbeitung (uneingeschränkte Verwendung)
à Credit-System: ca. 13,50€ für 115 Credits; Kosten je Bild zwischen 0,04-0,12€ (je nach Auflösung)

à Bing Image Creator: Text-zu-Bild-Generator in der Microsoft Suchmaschine Bing; verwendet das Modell von DALL-E
à Erstellen von Bildern, Gemälden, Zeichnungen; individuelle Ausgaben; Download zur weiteren Bearbeitung (uneingeschränkte Verwendung)
à Kostenfreie Nutzung mit einem Microsoft Konto

à Stable Diffusion: Text-zu-Bild-Generator 
à Erstellen von Bildern, Gemälden, Zeichnungen; individuelle Ausgaben; Download zur weiteren Bearbeitung (uneingeschränkte Verwendung)
à Trainiert mit Open Source Datensatz LAION-5B mit Bildern von Social-Media-Plattformen (Datensatz inzwischen offline); API zu Adobe Photoshop
à Zugang z.B. über Dream Club: kostenfreies Kontingent an Credits; Erwerb zusätzliche Credits: 15€ für 1000 Credits

à Midjourney: Text-zu-Bild-Generator; schneidet am besten ab bzgl. Fotorealismus
à Erstellen von Bildern, Gemälden, Zeichnungen; individuelle Ausgaben; Download zur weiteren Bearbeitung (uneingeschränkte Verwendung)
à Zugang über Discord – Prompts über Discord Räume; für Dritte einsehbar; für nicht öffentliche Nutzung: Pro Plan
à Basic Plan: ca.7-9€*; Standard Plan: ca.22-27€*; Pro Plan: 44-55€* (Preis variiert zwischen monatlicher und jährlicher Zahlung)

à TextCortex: Tool zur Erstellung von langen, SEO-optimierten Texten
à Einstellungen zu Sprachstil, Keywords, etc.; über 100 Templates für unterschiedliche Aufgaben
à Integrierter Chatbot ZenoChat
à Limitierte kostenfreie Version; Lite: 5,59-55,99€* (je nach Umfang); Unbegrenzt: 83,99€*

*die Preise beziehen sich auf 01/2024 und auf monatliche Kosten je User
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Sales/ Kundensupport KI-Tools 
à Susi & James: Digitaler Assistent, Schnitstellen zu Telefon & Mail (Text-to-Speech & Speech-to-Text); richtet sich auch an Mitelständler; Start Up aus DE
à 24/7 Kundenservice durch Telefonischen Kundenservice und Service Chatbot; z.B. digitaler Assistent zur Terminvereinbarung in Arztpraxen
à Verbesserte Erreichbarkeit & verbesserte Servicequalität
à Genaue Kosten nicht bekannt; abhängig vom Individualfall

à Grain: generiert aus Kundenmeetings Datenbanken mit Kundenfeedback; automatische Erfassung von Kernaussagen
à Liefert intelligente und umsetzbare Erkenntnisse; verschiedene Sprachen
à Wertvolle Einblicke; erleichterter Informationsaustausch im Team; Automatisierung manueller Aufgaben
à Basic: kostenfrei, limitiert, Wasserzeichen; Starter: ca.14€* (Teams bis 20 Pers.); Business: ca. 27€* (Teams bis 50 Pers.)

à Mottle Bot: Erstellen von Chatbots nach eigenen Vorstellungen
à Erstellen kundenspezifischer Chatbots durch Upload von Textdateien – keine Programmierkenntnisse erforderlich
à API in z.B. Teams, Slack
à Hobby: ca. 45€ (bis zu 2 Bots); Pro: ca. 137€ (bis zu 5 Bots); Business: ca. 460€ (bis zu 10 Bots) (Preise monatlich)

à Auri AI: KI-Schreibassistent; Integrierter Chatbot; Transkription; Erstellen von Texten durch Spracheingabe; KI-gestützte Tastatur
à Schneller & besser Texte schreiben; Zeitersparnis bei einfachen Aufgaben
à z.B. Verfassen von Mails und gleichzeitiges Übersetzen in 25 Sprachen
à Kostenfreie Version mit limitiertem Testumfang; Pro: 9,99-29,95€* (Preis variiert nach monatlicher oder jährlicher Zahlung)

23
*die Preise beziehen sich auf 01/2024 und auf monatliche Kosten je User



HR KI-Tools 
à AI:JD: Generieren von Stellenausschreibungen
à Individuelle Jobbeschreibungen mit wenigen Klicks in unter 2min.; Ausgabe Ausschreibung auf Eingabe Jobtitel
à Zeitersparnis, Ideenfindung bei der Personalbeschaffung – Anpassung von Details manuell im Nachhinein 
à Kostenfrei

à TurboHire: zur HR-Unterstützung im gesamten Prozess; zentrale Lebenslauf- und Jobdatenbank
à Verfassen von Ausschreibungen; Vergleich/ Analyse von Bewerbungen; Terminierung Interviews; Unterstützung beim Onboarding
à Schnell passende Kandidaten finden und prüfen; AutomaUsierte Workflows – Zeit- und Kosteneinsparungen
à Kostenfreie Demo – Vorstellung der FunkUonen und PreisopUonen; Preis auf Anfrage nach individueller Beratung

à DeepL: Übersetzungstool, das KI/ Deep Learning verwendet
à Bessere Übersetzungsqualität als herkömmliche Tools; Übersetzten von Texten oder ganzen Dateien; API zur Integration in Softwareanwendungen
à Einsatz in verschiedenen Funktionalbereichen; verbesserte internationale Kommunikation
à Free: kostenfrei, täglich limitiert; Starter: 7,49€* (bis zu 5 Dateien); Advanced: 24,99€* (bis zu 20 Dateien); Ultimate: 49,99€* (bis zu 100 Dateien)

24
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Individuelle KI-Lösungen

• Entwicklung von individuellen KI-Lösungen
• z.B. Prozessautomatisierung in der Automobilindustrie 

oder im Handel

• Entwicklung von Lösungen in enger Zusammenarbeit mit 
den Entwicklern von Craiyon

• z.B. individuelle KI-Lösungen zur Prozessoptimierung 
(Produktion)

• Entwicklungen von KI-Lösungen für den individuellen 
Bedarfsfall auf Grundlage von Luminous

• z.B. virtueller Assistent zur Unterstützung von Behörden 
bei der Dokumentenrecherche
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Datenbank für KI-Tools

Recruiting
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Grundvoraussetzungen

Einbeziehung von Schulungs- und 
Qualifizierungsmaßnahmen für Mitarbeiter.

Auswahl der passenden KI-Technologien 
basierend auf Leistung, Integration, Support 
und Skalierbarkeit.

Tiefgreifende Analyse der 
Unternehmensbedürfnisse und Vision für 
KI-Einsatz.

Bereitschaft zur Veränderung und 
Innovation auf allen Unternehmensebenen.

Vorteile und Potenziale:

• Effektivere Erreichung individueller Geschäftsziele.

• Stärkung der Wettbewerbsfähigkeit und Zukunftsfähigkeit der Unternehmen.

• Möglichkeit, KI als strategischen Schritt zur langfristigen Stärkung der Marktposition zu nutzen. 28



Schulung und Weiterbildung

Bedeutung von 
Fachwissen:

Menschlicher Faktor 
und Akzeptanz

Notwendigkeit 
ganzheitlicher Aus- und 
Weiterbildungsangebote

Bedeutung ethischer 
und rechtlicher Aspekte

Angebote von 
Beratungsunternehmen und 
Forschungseinrichtungen:
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Dateninfrastruktur

Skalierbarkeit und 
Datenverfügbarkeit

Hardware und 
So7ware

Technologische Voraussetzungen

Speicherplatz und 
Netzwerkinfrastruktur

Cloud-Technologien

30



Rechtliche Aspekte

• Risiken und Vorteile der Nutzung 
von KI-Sprachmodellen wie 
ChatGPT.

Anwendung von KI-Systemen im 
Unternehmensalltag

HaGungsfragen

• Identifizierung der verantwortlichen Partei 
bei Schäden durch KI-Systeme.

• Notwendigkeit klarer Richtlinien und 
Schulungen für eine verantwortungsvolle 
Nutzung.

• Mögliche Haftung des Herstellers oder 
Nutzers von KI-Systemen.

• Wichtigkeit, rechtliche Entwicklungen 
im Auge zu behalten und den Einsatz 
von KI rechtskonform zu gestalten.

• Notwendigkeit klarer interner 
Richtlinien für Mitarbeiter.

31

Die zunehmende Verbreitung von künstlicher Intelligenz wirft Haftungsfragen auf, die immer mehr an Bedeutung gewinnen. Das Bürgerliche 
Gesetzbuch (BGB) stellt mit seinen flexiblen Regelungen in der Regel einen angemessenen Rahmen dar, um diesen Fragen gerecht zu werden.



Deutschland und EU

• Gesetzesinitiativen wie der AI Act und die KI-
Haftungsrichtlinie zur Regulierung von KI in der EU.

• Ziele, Umsetzung und potenzielle Auswirkungen 
dieser Gesetze auf Unternehmen und Verbraucher.

• Relevanz der DSGVO für den Schutz 
personenbezogener Daten bei der Verwendung von KI.

• Selbstregulierungsinitiativen wie die "Partnership on AI 
to Benefit People and Society" zur Förderung von 
Fairness und Transparenz.

Datenschutz und 
Selbstregulierungsinitiativen:

Europäische Ebene:

32
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Entwicklung von 
Kompetenzen

Neue Strukturen & 
Abläufe Pilotprojekte/ PoC Entwicklung von 

Kontrollmaßnahmen
Ausweitung der 
Kompetenzen

• Mitarbeiter schulen
• Verständnis etablieren
• Akzeptanz schaffen
• Entwicklung von KI-Kenntnissen

ImplemenNerungsvorgehen

• Schaffung neuer Rollen
• Neugestaltung von Arbeitspraktiken
• Funktionsübergreifende Teams
• Aufbau neuer Einheiten
• Definition neuer Prozessabläufe 

(z.B. Arbeits-, Innovations- und 
Personalprozesse

• Identifikation einzelner Funktionen, die erheblich 
von KI profitieren können

• z.B. aufwendige, repetitive, fehleranfällige Prozesse 
• Enger, klar definierter Rahmen
• Zunächst standardisierte Lösungen
• Experimente/ lokale Piloten

• Budgets, Bewertungskriterien 
• KPIs definieren/ entwickeln & überprüfen 
• Erfolgsmessung
• Sicherstellung von technischem Fachwissen
• Zyklus Aktion – Bewertung – Lernen beschleunigen

• Nach erfolgreichen Piloten
• Mehrwert kommunizieren
• Einheitliche Sprache, Koordination im 

gesamten Unternehmen
• Nachhaltigen Geschäftswert generieren
• Zentralisierter Datenzugriff

34
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Prioritätensetzung bei der Implementierung von KI

ØKompetenzen der 
Mitarbeiter
ØWer KI nicht versteht, 

kann keinen Nutzen 
daraus ziehen!
ØGgf. Experten 

hinzuziehen

1
ØKlare Ziele in einer 

klaren Roadmap
ØWissen über KI und 

den Kontext 
erfolgreich 
zusammenbringen

2
ØDatenverfügbarkeit 
ØDatenqualität
ØDatenzugänglichkeit
ØKlare Prozesse und 

Verantwortlichkeiten
3

Roadmap 
• Alle kurz- & langfristigen Ziele der Einführung von KI 
• Als Leitfaden/ Orientierung für alle Entscheidungen und Maßnahmen 
• Für die Implementierung und auch für die spätere Umsetzung



Unterstützungsangebote

7

Agenda
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Umfrageergebnisse: Unterstützungsangebote

37

Schulungen &         

Workshops zu KI

72,41%

Beratung für die Auswahl 

geeigneter KI-Tools: 

58,62%

Zugang zu Experten im 

Bereich KI-Integration

48,28%

Finanzielle Unterstützung/ 

Fördermöglichkeiten

34,48%
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Unterstützungsangebote
Bestehende Unterstützungsangebote und Anlaufstellen

Online-Schulung: Anleitung für 
Generative KI

Kurs zur Generativen KI, E-Learning, 
praktischen Anwendungen mit 

Expertenleitung

INQA-Coaching

Beratungsstelle für KMU, 
Unterstützung und Förderung bei 

digitaler Transformation, bis zu 80% 
förderbar 

BVMW Mittelstandsoffensive 
Künstliche Intelligenz

Vernetzung von Expertenwissen, 
Austausch mit Politik, Zugang zu 

Fördermöglichkeiten, Veranstaltungen

Mehr Informationen und Buchung 
der Online-Schulung 

InformaOonen zum INQA-
Beratungsprogramm 

Mehr Informationen
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Zentren mit KI-Trainern

Workshops und Veranstaltungen zur KI-Anwendung, 
Unterstützung bei der Umsetzung von intelligenten 
Assistenzsystemen, industriellen Analysen und KI-

basierten Produkten / Dienstleistungen, 
themenspezifische Angebote für verschiedene Branchen;

Gefördert durch das Bundesministerium für Wirtschaft und Klimaschutz

Eine ausführliche Liste aller Zentren 
mit KI-Trainern 

Unterstützungsangebote
Bestehende Unterstützungsangebote und Anlaufstellen
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Zukunftszentren

Expertenberatung, regionale Unterstützung, 
Unternehmensanalysen mit Potenzialermittlung; 

Technologieauswahlhilfe;
Gefördert durch das Bundesministerium für Arbeit und Soziales und 

der Europäischen Union über den Europäischen Sozialfonds PLUS

InformaOonen zu den 
ZukunTszentren

Unterstützungsangebote
Bestehende Unterstützungsangebote und Anlaufstellen
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IHK Rhein-Neckar Fördermittel

Aktuelle Förderprogramme, die 
Unternehmen bei der Umsetzung 
innovativer Projekte unterstützen 

Überblick der Förderprogramme auf Landes- und EU-Ebene
Überblick über aktuelle bundesweite Fördermöglichkeiten für 

Digitalisierungsprojekte; Die Förderdatenbank des Bundes bietet darüber 

hinaus weitere passende Programme

Mehr Informationen zu aktuellen 
Fördermöglichkeiten

Mehr Informationen zur 
Bundesnetzagentur 

Mehr Informationen zur 
Förderdatenbank des Bundes 

Unterstützungsangebote
Bestehende Unterstützungsangebote und Anlaufstellen
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Green AI Hub

Förderung von KI-Projekten, 
Unterstützung zur KI-Nutzung durch KI-
Experten, kostenfreie Veranstaltungen 

und Wissensbeiträge

SME Fokusgruppe AI

Langzeit-Panel-Studie, 
Ziel: Politik aus Perspektive von KMU 

zu informieren 

GAIA-X

Europäische Initiative für sichere 
Dateninfrastrukturen, betont digitale 
Souveränität und Offenheit, vernetzt 

Unternehmen und Forschung.

Mehr Informationen Mehr InformaOonen Mehr Informationen

Unterstützungsangebote
Bestehende Unterstützungsangebote und Anlaufstellen
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Unterstützungsangebote
Kostenlose Informationen und Werkzeuge aus dem Internet

KI-Readiness-Check

Unternehmen bewerten ihre KI-
Reife anhand von Fragen zu 

Themen und erhalten 
Empfehlungen zur KI-Einführung

Hier geht es zum KI-
Readiness-Check

Zum Selbstbewertungscheck Hier geht’s zum INQA-Check

Potenzialanalyse Arbeit 4.0

Unterstützung bei der 
Integration von KI in betriebliche 

Prozesse; Erkennung / 
Bewertung von Chancen, Risiken

INQA-Check               

„Wissen & Kompetenz“ 

Identifikation und 
Weiterentwicklung von Wissens-

und Kompetenzbereichen

Datenbank Betriebs- und 

Dienstvereinbarungen

Datenbank mit Beispielen von 
Betriebs- und 

Dienstvereinbarungen 

Mehr Informationen
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Lisa Pfützner, 637664
lisamarie.pfuetzner@studmail.hgw-lu.de

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 

Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung.

Luna Dietzel, 637474
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Daria Federer, 630343
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