SV

Kompetenzzentrum
Innovation und
Marktorientierte
Unternehmensfiihrung

Arbeitsbericht
Nr. 24 / 2008

Herausgeber:

Prof. Dr. Manfred Konig
Prof. Dr. Rainer Volker

Manfred Kénig / Philipp Tachkov / Christoph Thome

LInnovation-Guide:
Ein Leitfaden fir F&E-intensive KMU
des Maschinen-, Anlagen- und Geréatebaus zur
Verbesserung der Innovationsgeschwindigkeit
auf Basis von Best-Practices*

Breitenbefragung

Copyright 2008

Jede Form der Weitergabe und Vervielfaltigung bedarf der Genehmigung der Herausgeber

Hochschule Ludwigshafen am Rhein / Kompetenzzentrum fir Innovation und nachhaltiges
Management
Ernst-Boehe-StraBe 15/ 67059 Ludwigshafen am Rhein
http://kim.hs-lu.de



http://kim.hs-lu.de/

Inhalte

1. Forschungsdesign
1.1 Kompetenzzentrum Innovation und marktorientierte Unternehmensfiihrung
1.2 Ausgangslage und Problemstellung
1.3 Zielsetzung des Forschungsvorhabens

1.4 Forschungsdesign

2. Auswertung

2.1 Statistische Daten und Ergebnisse

2.2 Elemente und deren Einfluss auf die Innovationsgeschwindigkeit



,Jnnovation-Guide*

1. Kompetenzzentrum Innovation und marktorientierte Unternehmensfiihrung

Das Kompetenzzentrum Innovation und marktorientierte Unternehmensfihrung ist ein
unabhangiges Forschungsinstitut der Fachhochschule Ludwigshafen, welches sich mit
betriebswirtschaftlichen Fragestellungen des Innovationsmanagements, Marketings und der
Unternehmensfihrung befasst. Gegenstand dieses Arbeitspapieres ist eine nationale
explorative Befragung im Bereich der industriellen Innovationsforschung tber den Einsatz und
den Einfluss von Elementen des Innovationsmanagements hinsichtlich der Innovations-

geschwindigkeit. Dieser Arbeitsschnitt ist ein Teilschritt innerhalb des Forschungsprojektes.

2. Ausgangslage und Problemstellung

Die rasche Entwicklung und Vermarktung von neuen Produkten und Technologien gilt als
zentraler Erfolgsfaktor im Wettbewerb (vgl. z.B. Hauschildt, 2006, S.177; Smith/Reinertsen,
1998, S. 35 ff.; Gerpott/Wittkemper, 1991, S. 119 ff.). Schnelligkeit hat sowohl bei
Variantenentwicklungen fir reife Markte als auch fir die Entwicklung véllig neuer Produkte
und Technologien eine hohe Bedeutung. Diese empirischen Fakten wurden schon relativ friih
erkannt und somit ist es wenig verwunderlich, dass entsprechend damit verbundenen
Anforderungen eine breite Palette von organisatorischen Mustern, Methoden und
Instrumenten zur Beschleunigung von Innovationsprozessen entwickelt wurde. Die
Beschleunigung von Innovationsprozessen lasst sich Uber verschiedene ,Ansatzpunkte®
erzielen (vgl. Hauschildt, 2006, S.177 ff.).

Zentrale Problemstellungen hinsichtlich der Erhdhung der Innovationsgeschwindigkeit sind
die zur Zeit noch wenig verbreiteten Lésungen bei KMU.



3. Zielsetzung des Forschungsvorhabens

Da vielféltige Eigenschaften auf die Geschwindigkeit von Innovationsprozessen einwirken
kénnen, stellt sich die Frage, welchen Aspekten welche Bedeutung zukommt und welche
Relevanz diese fur KMU haben. Vor diesem Hintergrund verfolgt das Forschungsprojekt die
folgende Zielsetzung: Entwicklung eines Leitfadens fir kleine und mittlere Unternehmen
speziell fir die am Standort Deutschland wichtigen Branchen Maschinen-, Anlagen- und
Geratebau, der diese befahigen soll, ihre Innovationsprozesse effizienter zu gestalten und zu
beschleunigen.

Dazu wurden folgende Teilziele definiert:
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Dieses Arbeitspapier fokussiert Teilziel drei des Forschungsprojektes.
4. Forschungsdesign

Das Forschungsprojekt wurde fir insgesamt 18 Monate geplant: Projektbeginn 01.06.2007,
Projektende 30.11.2008. Der Projektverlauf kann insgesamt als erfolgreich bezeichnet
werden. Alle Teilziele und Arbeitsphasen wurden im Rahmen der geplanten Zeit erreicht bzw.
abgeschlossen. Der Transfer der Projektergebnisse konnte bereits wahrend der Projekt-

laufzeit begonnen werden.

Folgende Teilschritte wurden durchgefihrt:
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Die Befragung fokussiert Teilschritt drei und wurde mit Hilfe eines Online-Fragebogens
durchgefihrt, der im Vorfeld der Untersuchung einem Pre-Test unterzogen wurde. Die
Zielpopulation waren KMU des Maschinen- und Anlagenbaus in Deutschland. So wurden 500
Unternehmen der Branche per Zufall ausgewéhlt. Nach Auswahl der Stichprobe sollten die
Unternehmen Uber einen Zeitraum von sechs Wochen telefonisch kontaktiert und vorab Uber
das Forschungsprojekt aufgeklart werden. Das Antelefonieren hatte zum Ziel, die Personen
(z.B. F&E-Leiter, Geschéftsfuhrer) zu identifizieren, welche aufgrund ihrer Erfahrung oder
Position im Unternehmen den Fragebogen fachgeman ausfillen konnten und sie Uber das
Forschungsprojekt zu informieren. Zudem wurde ein persénlicher Kontakt hergestellt, um die



Rucklaufquote zu erhdéhen. Im Falle ihrer Mitwirkungsabsicht wurde den Befragten eine
kostenlose Ubermittlung der Forschungsergebnisse zugesichert.

Angaben zur Breitenbefragung:

Es wurden ca. 500 Firmen kontaktiert.
Insgesamt wurden 166 Fragebdgen zur Beantwortung verschickt.
Der Rucklauf betrug 11,8%.

Basierend auf den Arbeitsphasen 1 bis 3 konnten im Folgenden der Innovations-Check und
Innovations-Guide entwickelt werden. Der Bezugsrahmen sowie die Erkenntnisse aus den
Fallstudien, der Befragung und insbesondere der Zusammenarbeit mit den Projektpartnern

diente als wesentliche Grundlage fir die Entwicklung des ,Checks” und des ,Guides".
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Ergebnisse - Stati»stis»c'he Daten—

1a. Branchenzugehorigkeit

Anzahl der Nennungen (absolut)

50 - 46

40 -

30 -

20 -

10 A

7

I

Maschinen und Anlagenbau

Branche

andere Branche




Ergebnisse - Stat\istisc_he'Daten

1b. Anzahl der Beschaftigten im Unternehmen

Anzahl der Nennungen (absolut)

25
20 A
15 -
10 -
6

5 _J
O I T

0-10 Mitarbeiter 11-50 Mitarbeiter 51-250 uber 250

Mitarbeiter Mitarbeiter

Beschaftigungsanzahl in
Kategorien



Ergebnisse - Stati»stis»c'he Daten—

1c. Umsatz der Unternehmen

Anzahl der Nennungen (absolut)

25

20 - 1le 18

15 -

10 - 8 8

5 _J ._

O . T T T

< 2 Mio 2 bis < 10 Mio 10 bis <50 Mio >50 Mio

Umsatzkategorien



1d. Tatigkeit der verantwortlichen Person im Unternehmen

Anzahl der Nennungen (absolut)

25

20 A

15 1

Geschaftsfihrer  Technischer Kaufmannischer  Leiter F&E Sonstige
Leiter Leiter

Tatigkeit der Teilnehmer
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Ergebnisse - Elémente und-Eir
gebajgse - EleRIgnio uag = _
Frage 2: Beurteilung externer und interner Einflisse auf die Innovations-
geschwindigkeit

50 -

45
40
35 - n=>57
30 A

O externe Einflisse
25 -

Prozent

B interne Einflisse
20 -

15 -

Hemmnis Beschleuniger als Hemmnis und als  keinen Einflussfaktor
Beschleuniger

Externe Einfllisse werden groBtenteils als einflussfrei bewertet bzw. von rund einem Viertel als
Hemmnis/Beschleuniger.

Interne Einflisse sieht ein Drittel der Befragten als Hemmnis/Beschleuniger und ein weiteres Drittel als
Pd V : :
A4 Beschleuniger.



Ergebuisse - Elémente und-Einfluss-der-lemente

Frage 3a: Anwendung der Elemente in der Innovationsstrategie
Prozent
10 20 30 40 50 60 70 80

o

1 1 1 B

Unternehmensvision 74,5> n=>55

71,7 n=53

Marktanalyse

Die Elemente Unternehmensvision und Marktanalyse dominieren bzgl. der Anwendung in der
Innovationsstrategie.

<V :



Beschleunigt Hemmt
stark stark

—
N
NN
o
o

Unternehmensvision _2,7
Innovationsstrategie _2,6
Technologiestrategie _2,7
Kompetenzstrategie _2,8

Die Elemente beschleunigen eher die Innovationsgeschwindigkeit.

<V

n=238
n =36
n =37
n=30
n=237



| Ergebuigse - Eféniente und-Einfluss-der Elemente
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Frage 3b: Anwendung der Elemente im Innovationsprogramm

Prozent
0 10 20 30 40 50 60 70 80

I[deenmanagement als

eigenstandiger Prozess n =56
RegelmaBige

Ideenfindungsgesprache mit n=>57
Mitarbeitern

ldeenbew ertung n =55

Ideenpriorisierung und -
ausw ahl n=>56
Steuerung der Gesamntheit der —
Innovationsprojekte

Programmsteuerung durch IT-
_163 n =54

Der Element Programmsteuerung durch IT-Unterstitzung wird auffallend wenig im Innovationsprogramm
eingesetzt. Die Ideengesprache, -bewertung und -priorisierung werden mehrheitlich eingesetzt.

l‘ 10
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Ergebuigse = Elémiente und

Frage 3c: Einfluss der Elemente auf die Innovationsgeschwindigkeit
(Vergleich der Mittelwerte):

Beschleunigt Skala Hemmt
stark stark
1 2 6
l[deenmanagement
als eigenstandiger 2,2 n=37
Prozess
RegelméBige
Ideenfindungsgespréche 2,5 n =41
mit Mitarbeitern
ldeenbew ertung 2,3 n =40
Ideenpriorisierung _
und -ausw ahl k 2,0 n=42
Steuerung der
Gesamtheit der 2,7 n =238
Innovationsprojekte
Programmsteuerung
durch IT-Unterstltzung 3,1 n=18

Ideenpriorisierung und Ideenauswahl beschleunigen am deutlichsten die Innovationsgeschwindigkeit. Die
Programmsteuerung durch IT-Unterstiitzung wird diesbeziiglich von allen Elementen am schlechtesten

{{ n bewertet.
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Ergeij§se ?Ele*rhenvte__undEian,_uss der Elemente |

Frage 3d: Anwendung der Elemente im Innovationsprojekt

Prozent

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
FunktionsUbergreifende Teams —64,.9 | | n=57
Lastenhefte | n=>55
Pflichtenhefte n=>55
Projektzeitplanung n=57
RegelmaBige Projektberichte n=56
Frihzeitige Marketingkonzepte n=52
Standige I:rzo:rli;wlésung auf 68,4 N=57

Der Element Projektzeitplanung wird im Innovationsprojekt am meisten eingesetzt. Die friihzeitigen
v, Marketingkonzepte finden am wenigsten Anwendung.
<V
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'Ergebuigse - Elémiente u
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Frage 3e: Einfluss der Elemente auf die Innovationsgeschwindigkeit
(Vergleich der Mittelwerte):

Beschleunigt Skala Hemmt
stark stark

FunktionsUbergreifende —2,5 I I I n =46
Teams
Lastenhefte _ 3,0 n =32
Pflichtenhefte _ 3,0 n=35
Projektzeitplanung _ 2,7 n=42
e 20 n-39
Marlfertiij:;ke;tl:gzeepte _ 2,9 n =40

Standige Problemlésung
auf "Zuruf"

4,0 n=52

Standige Problemlésung auf ,,Zuruf“ hemmt eher die Innovationsgeschwindigkeit. Funktionsubergreifende
V Teams werden als das Element bewertet, das am ehesten zur Beschleunigung beitragt.
(V
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Ergebuigse - Elerhente_undEinfluss der-Elemente

Frage 3f: Anwendung der Elemente in der Organisation und den Prozessen

Prozent
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Dokumentation (z.B. n=57
Handbicher) 57,9
Standardisierte

Innovationsablaufe 57,1 n =56

Organisatorische Regelungen
im Innovationsprozess (z.B.
Entscheidungsgremien)

Kooperation / Partnerschaften
(z.B. Hochschulen, Kunden)

Die Kooperation/Partnerschaften mit Externen wird am haufigsten angewendet. Auch die anderen Elemente
v, ‘ ij werden von lber der Halfte der Befragten eingesetzt.

57,1 n =956
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Frage 3g: Einfluss der Elemente auf die Innovationsgeschwindigkeit
(Vergleich der Mittelwerte):

Beschleunigt Hemmt
stark Skala

—
N
w
~
(&2}
»

Dokumentation (z.B.
Handblicher)

Standardisierte n =42
Innovationsablaufe

n=34

Organisatorische Regelungen
im Innovationsprozess (z.B.
Entscheidungsgremien)

n=42

Kooperation / Partnerschaften
mit Externen

n=47

Die Dokumentation wird im Vergleich zu anderen Elementen am wenigsten als Beschleuniger der
Innovationsgeschwindigkeit bewertet.

<V :



| Ergebuigse - Eféniente und-Einfluss-der Elemente

Frage 3h: Anwendung der Elemente in der Innovationskultur und -fiihrung

Prozent
0 10 /9—\30 40 50 60 70 80 90
Innovationsbezogene

finanzielle Anreize (z.B. 24.6 n=>57

Pramie)
Innovationsbezogene nicht-

finanzielle Anreize (z.B. 14,5 n=55

Dienstrang)

Aktive Teilnahme des
Unternehmensinhabers im
Innovationsprozess

n=>55

Anreize werden generell am wenigsten in der Innovationskultur und -fithrung eingesetzt. Der tolerante
Flhrungsstil findet bei drei Viertel der Befragten Anwendung.

<V .
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Frage 3i: Einfluss der Elemente auf die Innovationsgeschwindigkeit

Beschleunigt Hemmt
stark Skala stark
1 2 3 4 5 6

Innovationsbezogene
finanzielle Anreize (z.B.
Pramie)

n =34

Innovationsbezogene nicht-

finanzielle Anreite (z.B. _ 2,6 n=232

Dienstrang)

n=>50

Mitentscheidungsrechte

Toleranter Fiihrungsstil 2,7 n=52

Aktive Teilnahme des

Unternehmensinhabers im 2,4 n =45
Innovationsprozess

Alle Elemente werden gleichermaBen als Beschleuniger der Innovationsgeschwindigkeit gesehen.

<V :




